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2026 жылгы 1 цацтардагы жагдай бойынша

емiрдi сактандыру санатындагы Сацтандыру омбудсманыныц
кецсесiнде дауларды реттеу туралы етiнiштер санына жане басца

да корсеткiштерге

(динамиканы есепке алмаганда базалык) байланысты

сактандыру уйымдарыныц рейтингi



Мазмщlы

Омiрлi сащтандыру санатындагы сактандыру уйьтмдарыныц осы рейтингiн сактандыру
омбудсманы Казакстан Ресгryбликасы зацнамасыныц талаптары негiзiнде сацтандыру
омбудсманыныц кецсесiнде дауларды ретrеу тур€lJIы етiнiштерлiц саньтна жэне баска да
керсеткiштерге байланысты жасады. Рейтингке енгiзiлген керсеткiштердiц кыскаша
сипаттамасы кАныктаrrлa> болiмiнде керсетiлген.



1 белiм. Сактандырy компаниялары аyкымыныц коэффиц eHTi, 2025 жыл

Сацтандыру
уйымыныц атауы

Жалпы СК
сактандыру

сыйлыцакыларыныц
члесi

СК портфелiндегi
емiрлi сацтандыру

улесi

Барлыгы масштаб
коэффициентi,

15Уо-дан аспаЙды

<Евразия> оСЬ Ак 12.1% з.6% Il%
<Халык Банк>
бойьшша КХБ EY)

ос
Ак 2з.5% 48,8% I4%

<KoMMecK-OMip> ОСК>>

Ак 1,.4% 2.з% \0%

KNomad Life> оСк>> Ак з1.0% 20.8% \4%
<мемлекеттiк
аннуитеттiк компания)
ось Ак

05% 1А% |0%

<Frееdоm Life> оСк)
Ак |9.1% 27.9% I2%

кКМ Life> оСЬ Ак 5А% L4% |0%
<Еуропалык сактандыру
компаниясьп> ОСК> А( 2.4% 60.7% |2%

<Standard Life> оСК)
Ак 2.5% |8.7% I|%

(ВСС Life> оСК) Ак |.5% 59З% I\%

2 болiм. 2025 жылгы даyлардыц карцындылык коэффици€ )нТ

Сацтандыру уйымьшыц
атауы

Сацтандыру
шарттары
бойынша

даулардыц
каркындылыц
коэффициентi

Сацтандыру
толемдерi бойынша

даулардыц
царкындылыц
коэффициентi

Жалпы
царцындылык
коэффициентi,

З0 Уо аРТЫК еМеС

<Евразия> ОСЬ АК I0% 20% 29%
<Халыt( Банк> ОС бойынша
КХБ EY) АК ]% I8% 26%

<KoMMecK-OMip> OCК> Ак |0% 20% 29%

<Nomad Life> оСК)) Ак 8% 20% 28%
<Мемлекеттiк аннуитеттiк
компания)) ОСЬ АК 9% 20% з0%

<Freedom Life> ОСК) АК 1о/l /0 15оА 2з%
(КМ Life) осК) АК 10% 20% 29%

кЕуропалыц сактандыру
компаниясьп> ОСК> АК 7% 18% 26%

<Standard Life) ОСК) АК 8% |8% 26%

кВСС Life> ОСК)) АК 8% I5% 2з%



3 болiм. 2025 жылfы цацтар - цыркуйек кезецiндегi сацтандыру дауларыныц
жалпы саныныц сапа ициентl

Сацтандыру
уйымыныц атауы

Реттеудiц сапа
коэффициентiо царалган
даулардыц жалпы санга
царалган даулардыц оц
жане Tepic натижелерi

, саныныц цатынасы

Сактандырудыц жалпы саныныц
сапасыныц салмактыц

коэффициентiнiц
рет:геу сапасыныц коэффициентiне

байланысты даулар,
максималды олшемi 35%

кЕвразия> оСЬ АК -I0% з5%
<Халык Банк> ОС
бойьшша КХБ EY) АК

-7% з5%

<KoMMecK-OMip> ОСК)
Ак

l0% з5%

KNomad Life> OCKD АК -9% з5%
кмемлекеттiк
аннуитетгiк компания)
ось Ак

0% з0%

кFrееdоm Life> оСК) АК -1,0% з5%
(кМ Life) оСЬ АК -1,0% з5%
<Еуропалык сацтандыру
компаниясьп> ОСК> АК

0% з0%

<Standard Life) ОСК) АК 0% з0%
кВСС Life) ОСК> АК -I0% з5%



4 белiм. Залал сомасына дау айту жане сактандыру толемiн жузеге асырудан
бас тартуfа дау айту жонiндегi даулар белiнiсiндегi сацтандыру дауларыныц
сапа коэффициентl

Сацтандыру
уйымыныц атауы

Реттеу сапасыныц
коэффициеriтi,

каралfан
даулардыц жалпы
санга оц жане Tepic

натижелер саныЕыц
цатынасы, царалfан
даулардыц жалпы

санга даулар
бойынша

сацтандыру
шартын бузуrа
дауласу туралы

Реттеу сапасыныц
коэффициентiо оц

жене Tepic
натижелер саныныц

царалган
даулардыц жалпы
санына цатынасы,

сацтандыру телемiн
жyзеге асырулан бас

тарry ryралы
даулар бойынша

Сацтандыру
дауларыныц жалпы

саныныц
сапасыныц салмак

коэффициентi,
реттеу сапасыныц
коэффициентiне

байланысты,
сацтандыру

шарттарын бцзуга
жане сактандыру
телемiн жyзеге
асырудан бас

тартуга дау айry
ryралЫ даулар

бойынша ец жогары
мелшепi 207о

кЕвразия> ОСЬ АК 8% \2% 20%
<Халык Банк> ОС
бойьшша КХБ EY)
Ак

8% 12% 20%

KKoMMecK-OMip>
ось Ак

]% 1,0% 17%

<Nomad Life> оСК>
Ак

8% I2% 20%

кмемлекеттiк
аннуитеттiк
компания)) ОСК) АК

7% 1,0% |7%

<Frееdоm Life> оСК>
Ак

8% |2% 20%

(КМ Life> оСЬ АК 7% |0% |7%
<Еуропалыr1
сактандыру
компаниясы) оСК)
Ак

7% |0% |7%

KStandard Life> оСК>
Ак

7% I0% 17%

(ВсС Life> OCKD Ак 8% 1,0% I8%



5-белiм. Корытынды есептiк салмац рейтингi

Сацтанлыру
уйымыныц

атауы

масштабты
ц салмак

коэффициен
Ti

Щаркынл
ылыктыц

салмак
коэффич

иентi

Сактандыр
у

дауларыны
ц жалпы
саныныц

сапасыныц
салмак

коэффичие
HTi

Сацтандыру
шарттарын

бузуrа жане бас
тартуfа лау айту

туралы
сактандыру
дауларыныц
жалпы саны

телемдi жyзеге
асыру бойынша
сапаныц салмак

коэффициентi

Щорытынды
есептiк
салмак

рейтингi

Рейтинг
атауы

<<Евразия>>

оск> Ак ||% 29% з5% 20% 95.0% ААА

<<)(алыц Банк>>

ос бойынша
кхБ ЕY>> Ак

|4% 26% з5% 20% 95,0% ААА

<<Коммеск-
OMip> ОСК>
Ак

I0% 29% з5% |7% 91.0% ААА

<<Nomad Life>
оск> Ак I4% 28% з5% 20% 9].0% ААА

<<Мемлекеттiк
аннуитеттiк
компания>>
оск> Ак

|0% з0% з0% |7% 87.0% ААА

<<Freedom Life>
оск> Ак |2% 2з% з5% 20% 90.0% ААА
(кМ Life>>

оск) Ак I0% 29% з5% п% 9|.0% ААА

<Еуропалыц
сацтандыру
компаниясьD>
оск> Ак

|2% 26% з0% 17% 85.0% ААА

<<Stапdаrd
Life> оСк>
Ак

\\% 26% з0% \7% 84.0% ААА

(ВсС Life>
оск> Ак |1% 2з% з5% 18% 81.0% ААА

Аныктама.

Осы рейтинг сактандыру уйымдарыныц сак,тандырылушылармен (сацтанушылармен,
лайдаалушылармен) жургiзетiн ж+мыстарыныц децгейiн сипаттайтын корсеткiштерлi камтиды,
сактандыру омбудсманыныц кецсесiнде дауларды реттеу кезiнде хсургiзiлетiн жщлысты ескере
отырып, сактандыру толемiн жyзеге асыру максатындq оныц iшiнде:

- сактандыру компаниясыныц сактандыру сыйльщакыларыныц жалпь1 сомасындагы
TyceTiH сащтандыру сыйлыцацыларыныц улесi, 2025 жылгы кезецдегi жа_ппы портфельдегi омiрлi
сактандыру улесi сиякты корсеткiштердi камтитын аукым коэффициентi (салмак коэффициентi
|5% - дан аспайды).
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- yлесi сияцты корсеткiштердi щамтитын даулардьiц каркындьIлык коэффичиентi
сактандыру омбулсманына отiнiштерлiц жалпы санына сацтандыру шарттарыныц саны жэне
2025 жылгы кезецге сактандыру омбудсманына отiнiштерлiч жалпы санына сактандыру
толемдерi саныныц улесi (салмащ коэффициентi З0% - дан аспайды),

- канагаттандырылган, реттелген, токтатылган жэне токтатылган коэффициенттер сияцты
корсеткiштерлi камтитын сактандыру дауларыныц }каJIпы саныныц сапа коэффициентi 2025
жылгы кацтар-кыркуйектi коса алганда кезец iшiнде каралган даулардыц жалпы санында бас
тартылган даулар (салмащ коэффициентi 35% - дан аспайды),

- канагаттандырылган коэффициенттер сиякты корсеткiштерлi камтитьiн сактандыру
шарттарын бузуга лау айту жэне сактандыру толемiн жyзеге асырудан бас тартуга лау айту
бойынша даулар белiнiсiндегi саt(тандыру дауларыныц сапа коэффициентi,

- 2025 жылгы кацтар-цыркуйектi коса аJIгандагы кезецдегi даулардыц осы санаттары
бойынша щаралган даулардыц жалпы санында реттелген, токтатылган жэне бас тартылган
даулардыц саны (са_пмак коэффициентi 20% - дан аспайды).

(орытынды есептiк салмак рейтингi залал сомасына дау айту жэне сактандыру толемiн
х(yзеге асырудан бас тартуга дау айту бойынша даулар болiнiсiнде аукым коэффициентiнiц,
даулар каркындылыгыныц коэффициентiнiц, сактандыру дауларыныц жалпы саныныц сапа
коэффициентiнiц жэне сактандыру дауларыныц сапа коэффициентiнiц сомасы ретiнде
есептеледi.

Осы рейтингте корсеткiштер осы корсеткiштердiц динамикасынсыз базалык ретiнде
есептеледi. Корсеткiштерлiч динамикасы кейiнгi рейтингтерле ескерiлетiн болады.

Орбiр сактандыру уйьпrлына корытынды есегtтiк салмак коэффициентiнiц керсеткiштерiн
ескере отырып, томендегi кестеге сэйкес сактандыру омбудсманыныц кецсесiнде дауларды
реттеу туралы отiнiштер санына жэне сактандьiру нарыгыныц баска корсеткiштерiне байланысты
рейтинг берiлелi.

Сацтандыру
омбудсманыныц кецсесiнде

дауларды реттеу туралы
етiнiштер санына жэне

сацтаIIдыру нарыfыныц
басца да корсеткiштерiне
байланысты рейтингтiц

. атаYы

Щорытынды
есептiк
салмак

рейтингi

сипаттамасы

Жогары децгей
ААА 80%-100% Сацтандыру омбудсманыныц кецсесiнде

дауларды реттеу кезiнде жургiзiлетiн ясумысты
ескере отырып, сактандыру толемiн )tyзеге
асыру жонiндегi оз мiндеттемелерiн орындау
кабiлетiнiц оте жогары децгейi

АА 70%-80% Сацтандыру омбулсманыныц кецсесiнде
дауларды реттеу кезiнде тсургiзiлетiн жумьiсты
ескере отырып, сацтандыру толемiн жyзеге
асыру женiндегi ез мiндеттемелерiн орындау
кабiлетiнiц жогары децгейi

А 60%-]0% Сащтандыру омбудсманыныц кецсесiнде
дауларды реттеу кезi нде хtургi зiлетiн хсумысты
ескере отырып, сактандыру телемiн жyзеге
асыру бойынша ез мiндеттемелерiн орындау
кабiлетiнiц орташа жогары децгейi



Турацты децгей
ввв 55%-60% Сацтандыру омбулсманыныц кецсесiнде

дауларды реттеу кезiнде яtургiзiлетiн iкlц,tысты
ескере отырып, сактандыру телемiн жyзеге
асыру тtонiндегi оз мiндеттемелерiн орындау
кабiлетiнiц lкеткiлiктi децгейi

вв 50%-55% Сацтандыру омбудсманыныц кецсесiнде
дауларды реттеу кезiнде жургiзiлетiн жуплысты
ескере отырып, сактандыру толемiн жyзеге
асыру lконiндегi мiндеттемелерлi орындау
кезiнде тэуекелдiц салыстырмалы тyрде томен
децгейi

в 45%-50% Саlqтандыру омбулсманыныц кецсесiнде
дауларды реттеу кезiнде жургiзiлетiн хсумысты
ескере отырып, сактандыру толемiн я(yзеге
асыру жонiндегi мiндеттемелерлi орындау
кезiнде тэуекелге yшыраудыц негyрлым
жогары децгейi

Таyекелге ушыраy децгейi
ссс 40%-45% Сащтандыру омбудсманыныц кецсесiнде

дауларды реттеу кезiнде тtургiзiлетiн rкумtысты
ескере отырып, сактандыру толемiн жyзеге
асыру жонiндегi мiндеттемелерлi орындау
кезiнде тэуекелге yшыраудыц жогары децгейi

сс з5%-40% Сацтандыру омбудспланыныц кецсесiнде
дауларды реттеу кезiнде жургiзiлетiн я<ул,Iысты

ескере отырып сактандыру телемiн жyзеге
асыру lконiндегi мiндеттемелерлi орындау
кезiнде тэуекелге yшыраудыц оте жогары
децгейi

с 35% дейiн Сактандыру омбудсманыныц кецсесiнде
дауларды реттеу кезiнде жургiзiлетiн жумысты
ескере отырып, сактандыру телемiн жyзеге
асыру я<енiндегi п,liндеттемелерлi орындау
кезiндqЛолбЙ цабiлетсiздiгi тэуекелi

Сацтандыру омбудсм

..{':'.:ц
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