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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Правила добровольного аннуитетного страхования АО «КСЖ «Nomad Life» (далее – 

Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, 

Законом Республики Казахстан «О страховой деятельности», а также иными 

нормативными правовыми актами Республики Казахстан, регулирующими отношения в 

сфере страховой деятельности. 

1.2. Правила определяют порядок и условия осуществления добровольного аннуитетного 

страхования, порядок заключения договоров добровольного аннуитетного страхования.  

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРАВИЛАХ 

2.1. Основные понятия, используемые в Правилах: 

1) Страховщик – АО «КСЖ «Nomad Life», имеющее лицензию уполномоченного 

органа по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых 

организаций на право осуществления страховой деятельности в отрасли «страхование 

жизни» по классу «аннуитетное страхование»; 

2) Страхователь – работодатель (юридическое лицо либо физическое лицо, 

зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя), заключивший 

договор добровольного аннуитетного страхования со Страховщиком; 

3) Застрахованный (Аннуитент) – работник Страхователя, в пользу которого заключен 

договор добровольного аннуитетного страхования, являющийся получателем 

регулярных страховых (аннуитетных) выплат в случае его дожития до дат(ы) такой 

(таких) выплат(ы), установленных Договором страхования; 

4) Выгодоприобретатель – по договору добровольного аннуитетного страхования 

Выгодоприобретателем является Застрахованный. После смерти Застрахованного 

получателем страховых выплат в течение гарантированного периода является лицо, 

назначенное Застрахованным. При отсутствии назначения такого лица или в случае 

его смерти до окончания гарантированного периода, Выгодоприобретателями 

являются наследники Застрахованного; 

5) Получатель – лицо, назначенное Застрахованным в соответствии с договором 

добровольного аннуитетного страхования, к которому в полном объеме переходит 

право на получение (аннуитетных) выплат в течение гарантированного периода в 

случае смерти Застрахованного; 

6) Договор добровольного аннуитетного страхования (далее – Договор страхования) 

– соглашение, согласно которому Страховщик обязан осуществлять страховую 

выплату в виде периодических платежей в пользу Застрахованного, а в случае его 

смерти – в пользу Получателя в течение установленного гарантированного периода, в 

порядке и сроки, предусмотренные Договором страхования; 

7) Страховая премия – сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить 

Страховщику за принятие последним обязательств произвести страховую выплату 

Застрахованному или Выгодоприобретателю в размере и порядке, определенных 

Договором страхования; 

8) Страховая (аннуитетная) выплата – сумма денег, выплачиваемая Страховщиком 

Выгодоприобретателю (Получателю) в виде периодических платежей (аннуитетных 

выплат) в порядке и сроки, установленные Договором страхования; 
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9) Выкупная сумма – сумма денег, которую Страхователь имеет право получить при 

досрочном прекращении действия Договора страхования; 

10) Страховой случай – событие, с наступлением которого Договор страхования 

предусматривает осуществление страховой выплаты; 

11) Гарантированный период – период времени, в течение которого должны 

осуществляться страховые выплаты, вне зависимости от того жив или умер 

Застрахованный; 

12) Личный кабинет Страхователя – информационный ресурс Страховщика, 

позволяющий Страхователю получать доступ к информации по Договору 

страхования, создавать и отправлять Страховщику информацию в электронной форме 

(заявления, уведомления и (или) иные документы, сведения); 

13) Объект страхования – имущественные интересы Застрахованного, связанные с 

дожитием Застрахованного до срока, установленного Договором страхования. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

3.1. Договор страхования заключается в письменной форме. 

3.2. Для заключения Договора страхования Страхователь предоставляет Страховщику 

заявление на страхование по форме, установленной Страховщиком, в котором обязан 

сообщить данные, необходимые для заключения Договора страхования. 

3.3. После вступления Договора страхования в силу, заявление на страхование, а также любые 

приложения к Договору страхования будут составлять Договор страхования и являться 

его неотъемлемыми частями. 

4. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

4.1. Период страховой защиты соответствует периоду действия Договора страхования.   

4.2. Договор страхования вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента 

поступления страховой премии на расчетный счет Страховщика в полном объеме. 

4.3. Договор страхования действует с даты его вступления в силу и до окончания срока, 

указанного в Договоре страхования. 

4.4. Территория действия Договора страхования не ограничена. 

4.5. Срок страхования определяется согласно заявлению Страхователя на страхование и 

подлежит обязательному указанию в Договоре страхования.  

5. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

5.1. Страховым случаем по Договору страхования является дожитие Застрахованного до даты 

начала аннуитетных выплат, а в последующем до даты каждой очередной аннуитетной 

выплаты. 

6. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ 

6.1. Страховая премия уплачивается Страхователем единовременным безналичным платежом 

на банковский счет Страховщика.  

6.2. Днем уплаты страховой премии считается день поступления денег в полном объеме на 

счет Страховщика. 
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7. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ АННУИТЕТНЫХ ВЫПЛАТ 

7.1. Аннуитетные выплаты по Договору страхования осуществляются в размерах и сроки, 

установленные в нем, с ежегодной индексацией размера аннуитетной выплаты, 

установленной Договором страхования.  

7.2. Аннуитетные выплаты осуществляются Выгодоприобретателю на его банковские 

реквизиты. В случае смерти Застрахованного аннуитетные выплаты осуществляются на 

реквизиты Получателя, указанного в Договоре страхования, согласно его заявлению на 

получение аннуитетных выплат. 

7.3. Аннуитетные выплаты переводятся Страховщиком на банковский счет 

Выгодоприобретателя/Получателя, открытый в банке второго уровня Республики 

Казахстан. В случае осуществления аннуитетных выплат Страховщиком на счет 

Выгодоприобретателя/Получателя, открытый в банке за пределами Республики Казахстан, 

все расходы, понесенные Страховщиком при осуществлении данных выплат, 

удерживаются с перечисляемой суммы аннуитетной выплаты.  

7.4. При осуществлении аннуитетных выплат Страховщик удерживает сумму налогов и 

других обязательных платежей/взносов, исчисленных с аннуитетной выплаты в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Казахстан. 

7.5. Гарантированный период устанавливается на основании заявления на страхование и 

указывается в Договоре страхования.  

7.6. В случае указания Страхователем, Выгодоприобретателем, Получателем некорректных 

сведений, Страховщик оставляет за собой право приостановить осуществление 

аннуитетных выплат, до момента представления Страхователем/ Выгодоприобретателем, 

Получателем корректных, соответствующих действительности сведений.  

7.7. Страховщик возобновляет осуществление страховых выплат в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с момента получения корректных сведений. 

 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

8.1. Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования, разъяснять ему и права и 

обязанности по Договору страхования, а также порядок и условия страхования; 

2) обеспечить тайну страхования; 

3) осуществлять страховые выплаты в порядке и в сроки, предусмотренные Договором 

страхования; 

4) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента обнаружения недостающих документов, 

необходимых для осуществления аннуитетной выплаты, отправить письменное 

уведомление об этом Страхователю (Выгодоприобретателю, Получателю); 

5) если предусмотрено Договором страхования, в случае смерти Застрахованного, 

осуществить выплату на погребение Получателю или наследникам 

Выгодоприобретателя в размере, установленном в Договором. 

8.2. Страховщик вправе: 

1) запрашивать у Страхователя необходимую информацию, имеющую значение для 

заключения Договора страхования; 

2) проверять представленную Страхователем информацию; 
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3) приостановить осуществление страховых выплат, в случае наступления смерти 

Застрахованного до момента обращения Получателя и предоставления им своих 

банковских реквизитов; 

4) защищать свои права в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан; 

5) требовать от Страхователя исполнения принятых в соответствии с договором 

страхования обязательств. 

8.3. Страхователь обязан: 

1) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором 

страхования; 

2) ознакомиться с условиями страхования, в том числе с условиями Договора 

страхования; 

3) предоставить все запрашиваемые Страховщиком документы, касающиеся 

страхования; 

4) в случае смерти Застрахованного уведомить об этом Страховщика в течение 5 (пяти) 

календарных дней с момента, когда Страхователю стало известно о данном факте. 

 

8.4. Страхователь вправе: 

1) по согласованию со Страховщиком и Застрахованным изменять условия Договора 

страхования путем заключения дополнительного соглашения; 

2) защищать свои права в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

8.5. Стороны имеют иные права и обязанности, предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан. 

9. ЗАСТРАХОВАННЫЙ. ЗАМЕНА ЗАСТРАХОВАННОГО. 

9.1. Договор страхования заключается Страхователем только при наличии письменного 

согласия Застрахованного. 

9.2. Замена Застрахованного по Договору страхования не допускается. 

10. ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ. ЗАМЕНА ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ 

10.1. При наступлении страхового случая, предусмотренного пунктом 5.1. Правил, 

Выгодоприобретателем является Застрахованный. 

10.2. В случае смерти Застрахованного в течение гарантированного периода, предусмотренного 

Договором страхования, Выгодоприобретателем является Получатель, указанный 

Застрахованным в Договоре страхования, а в случае его смерти или отсутствия указания 

о нем – наследники Застрахованного. 

10.3. Замена Получателя осуществляется на основании письменного заявления 

Застрахованного и становится действительной с даты подписания Страхователем и 

Страховщиком дополнительного соглашения к Договору страхования. 

10.4. После смерти Застрахованного замена Получателя не допускается. 
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11. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

11.1. Изменения и дополнения в Договор страхования вносятся по обоюдному согласию Сторон 

путем заключения дополнительного соглашения и вступают в силу с даты, определенной 

в дополнительном соглашении, а при отсутствии такой даты — со дня его подписания 

Сторонами. 

11.2. При несогласии Страховщика с предложенными изменениями Договор страхования 

продолжает действовать на прежних условиях. В этом случае Страховщик направляет 

Страхователю письменный мотивированный отказ. 

12. КОРРЕСПОНДЕНЦИЯ И ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

12.1. Личный кабинет Застрахованного – это раздел на Интернет-ресурсе Страховщика, в 

котором размещен Договор страхования, содержится персональная информация 

Застрахованного и предоставляются определённые возможности по изменению и 

дополнению Договора страхования. 

12.2. Всю связанную с Договором страхования корреспонденцию Страховщик размещает в 

Личном кабинете Застрахованного и (или) направляет корреспонденцию, уведомления 

Страхователю/Застрахованному (Выгодоприобретателю) по адресу его места нахождения 

и/или места жительства и/или по электронному адресу и/или на мобильный телефон в виде 

SMS-сообщения. 

12.3. Страхователь обязуется незамедлительно в письменной форме информировать 

Страховщика об изменениях контактной информации или персональных данных 

Страхователя, Застрахованного.  

12.4. Страхователь должен направлять уведомления способом, который позволяет достоверно 

подтвердить факт их отправки. 

13. ВЫКУПНАЯ СУММА И ПОРЯДОК ЕЁ ВЫПЛАТЫ. 

13.1. Размер выкупной суммы указывается в Договоре страхования. 

13.2. Страхователь имеет право получить выкупную сумму, при ее наличии, обратившись с 

письменным заявлением к Страховщику о расторжении Договора страхования. 

13.3. Для получения выкупной суммы, при ее наличии, Страхователь должен предоставить 

Страховщику письменное заявление о расторжении Договора страхования; 

13.4. Размер выкупной суммы, подлежащий оплате Страхователю, рассчитывается на дату 

получения Страховщиком заявления о расторжении Договора страхования.  

13.5. Страховщик выплачивает выкупную сумму, при наличии таковой, в течение 15 

(пятнадцати) рабочих дней с момента получения всех документов, предусмотренных 

настоящей статьей. 

 

14. ДЕЙСТВИЯ (СТРАХОВАТЕЛЯ) ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ ПРИ 

НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

14.1. Аннуитетная выплата осуществляется Страховщиком Выгодоприобретателю, не позднее 

срока, установленного Договором страхования.  
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15. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ СТРАХОВЩИКА ОТ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

АННУИТЕТНОЙ ВЫПЛАТЫ 

15.1. Страховщик не осуществляет аннуитетные выплаты в случае, если Договор страхования 

не вступил в силу, а также после окончания срока его действия. 

15.2. Договором страхования не покрываются моральный вред и упущенная выгода. 

16. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

16.1. Действие Договора страхования прекращается в случаях: 

1) истечения срока действия, установленного Договором страхования; 

2) исполнения Страховщиком по Договору страхования в полном объеме; 

3) досрочного расторжения Договора страхования по взаимному соглашению Сторон. 

16.2. При отказе Страхователя-физического лица от Договора страхования в течение 14 

(четырнадцати) календарных дней с даты его заключения, Страховщик обязан возвратить 

Страхователю–физическому лицу полученную (полученные) страховую премию 

(страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых взносов) 

пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, 

связанных с расторжением договора страхования, не превышающих десяти процентов от 

полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

16.3. При отказе Страхователя-физического лица от Договора страхования по истечении 14 

(четырнадцати) календарных дней с даты его заключения, а также по обстоятельствам, не 

связанным с наступлением страхового случая и осуществлением страховой выплаты, 

возврату подлежит выкупная сумма в размере, установленном Договором страхования. 

16.4. Иные основания для расторжения Договора страхования, а также порядок его 

осуществления, предусмотрены законодательством Республики Казахстан. 

 

17. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ (ЗАСТРАХОВАННОГО, 

ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ) 

17.1. Страховщик направляет уведомление Застрахованному (Выгодоприобретателю) в 

Личный кабинет Застрахованного или почтовой связью, электронной почтой или иными 

видами связи.  

17.2. При изменении контактных данных Страхователь (Застрахованный, 

Выгодоприобретатель) обязан в 10 (десятидневный) срок сообщить об изменениях 

Страховщику. В противном случае любое уведомление Страховщика, направленное по 

предыдущим контактным данным, будет считаться сторонами выполненным 

(действительным). 

17.3. Если место нахождения или место жительство Страхователя (Застрахованного, 

Выгодоприобретателя) находится за пределами Республики Казахстан и обозначено как 

единственное средство связи, то Страхователь обязан указать Страховщику доверенное в 

Республике Казахстан лицо, ответственное за доставку уведомлений Страхователю 

(Застрахованному, Выгодоприобретателю). 
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18. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

18.1. Все споры, возникающие в период действия Договора страхования, решаются путём 

переговоров. 

18.2. В случае недостижения соглашения сторонами споры рассматриваются в судебном 

порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

18.3. По соглашению между Страхователем и Страховщиком на основании Правил при 

заключении Договора страхования могут быть предусмотрены дополнительные или иные 

условия. 

18.4. Отказ Страховщика в удовлетворении письменных требований Страхователя, 

Выгодоприобретателя по разногласиям, вытекающим из Договора страхования, может 

быть обжалован в суде Страхователем/Выгодоприобретателем при условии соблюдения 

порядка урегулирования спора страховым омбудсменом в порядке и на условиях, 

предусмотренных законами Республики Казахстан. 

18.5. Использование персональных данных осуществляется в целях исполнения Страховщиком 

либо третьим лицом условий Договора страхования и/или законодательства Республики 

Казахстан, а также для реализации целей деятельности Страховщика в целом. 

18.6. Страховая премия, страховые (аннуитетные) выплаты и выкупная сумма по Договору 

страхования устанавливаются в национальной валюте Республики Казахстан – теңге. 

18.7. Страхователь несёт ответственность за отсутствие согласия Застрахованного 

(Выгодоприобретателя) на сбор и обработку Страховщиком либо третьими лицами 

персональных данных Застрахованного (Выгодоприобретателя). 

18.8. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 

по Договору страхования вследствие пожара, стихийных бедствий, войны, военных 

операций любого характера, массовых беспорядков, забастовок, блокады, запрещения 

экспорта или импорта, принятия государственным органом нормативного акта или других, 

не зависящих от сторон обстоятельств. Срок исполнения обязательств отодвигается 

соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 

 




